
公共法律服务案例之十一 精准服务，践行守土尽责
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【案情概况】

2020年 1 月 25 日，辽宁省启动重大突发公共卫生事件一级响应后，大连仲

裁委员会迅速发布《大连仲裁委员会关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情，积

极帮扶企业共渡难关的具体措施》，从保障立案查询畅通、缓减仲裁收费、引导

书面审理、提供专家咨询等方面，为当事人提供全方位、精准的仲裁服务，与当

事人企业共克时艰。

2月 10 日 15时，大连仲裁委先后收到 A、B两家公司的咨询，要求为其申

请 IPO（首次公开发行股票并上市）的尽职调查提供协助，具体事项为对近三年

内该公司及其董事、监事、高级管理人员涉及的仲裁案件情况提供说明。上述两

家公司，均为大连市重点纳税企业和拟上市督导企业，疫情防控期间，能否按照

《证券法》对拟上市公司的法定要求，在既定计划内按时按质完成申请 IPO 的尽

职调查，关系着企业的上市进程和今后发展。

在值班人员接到当事人诉求后，及时报告，着手开展诉求解决工作：一是指

派专门人员与诉求企业进行对接，通过具体诉求指引，确保沟通顺畅，隔离病毒

不隔案。二是安排数据统计人员对诉求企业申请事项立即进行后台数据摸底，明

确人员范围，提供数据支持。三是组织业务处室与专家咨询组成员召开网络会议，

明确申请披露事项涉及的法律规范、权利义务、合规流程。四是安排值班工作人

员作好与居家办公同事的业务衔接，准备文书的制作与送达。

2月 10 日晚 19时，大连仲裁委向诉求企业列出具体指引：一是诉求企业有

权查询本企业作为当事人的仲裁案件，同时根据《中华人民共和国仲裁法》第四

十条、《大连仲裁委员会仲裁规则》第四十四、四十五条之规定，为预防对信息

的不当披露，诉求企业如需查询董监高相关人员涉案信息，应取得相关人员的本

人授权；诉求企业如需要求披露确实存在的涉案信息，应取得对方当事人的授权。

二是为减轻企业负担，更好的为企业提供法律服务，本次查询说明为无偿服务。

三是为减少人员聚集、提高办事效率，本次查询说明采用先网络后邮寄的方式，

由工作人员在收到诉求企业提交的电子文件后，立即书面审查办理文书制作送

达，实物文件可随后邮寄备案。

诉求企业接到该指引后遂于 2月 11日一早提交了手续齐备的申请电子文件，

大连仲裁委仅用 40小时，即完成了相关查询说明的制作，并通过电子、邮寄双

送达的方式送抵到诉求企业，顺利帮助诉求企业提前完成了相关部分的尽职调

查，得到了诉求公司的充分认可与好评。

【案例评析】

本案系防疫期间拟上市企业申请仲裁委员会协助进行上市前尽职调查说明

的案例。本案涉及查询主体复杂、实体法与程序法的综合适用等诸多问题，给本

案的实际操作增加了难度。疫情特殊时期，大连仲裁委合理调配人员、技术支持，

按照既定查询内容，无偿协助两家企业完成相应的尽职调查内容，更好地给企业

提供精准法律服务，为企业复工节省了费用与时间成本，减轻了疫情给企业造成

的影响，真正做到人停案不停、防疫仲裁“两不误”。


